@ tink

tink GmbH | Allmant Tillampningsomrade

tink GmbH FILIAL, organisations nr. 516412-7754 ("tink”) driver webbplatsen tink.net
och dartill hoérande sidor ("Webbplatsen”). Utforliga kontaktuppgifter och 6vrig

information om tink framgar pa Webbplatsen.

1. Allmant | Tillampningsomrade

1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler nar du som konsument ("Kunden”) goér en
bestallning av produkt eller programvara via Webbplatsen. Villkoren ar enbart

tillampliga for Kund som ar konsument och som gor bestallningar via Webbplatsen.

1.2. Sdsom angivet ovan ingds avtal vid kop via webbplatsen mellan dig och tink.

1.3. For att kunna bestalla pa webbplatsen maste kunden ha fyllt 18 ar. tink accepterar,

enligt svensk lag, inte kreditkop till personer under 18 ar.

1.4. Dessa allmanna villkor ska aven galla for framtida avtal mellan tink och kunden utan
att tink behdver géra motsvarande hanvisning i enskilda fall. Dessa allmanna villkor
ska anses vara bekraftade av kunden senast nar kunden tar emot de kopta eller

bérjar anvanda programvaran.

1.5. tink reserverar sig for slutférsaljning samt eventuella bild- och skrivfel pa
webbplatsen, exempelvis fel i eller teknisk specifikation, felaktiga priser samt
prisjusteringar (sas forandrade priser fran leverantorer, valutaférandringar) eller
felaktig information angdende om en vara finns i lager. tink har ratt att korrigera
sadana eventuella fel och a andra eller uppdatera informationen nar som helst. All
bildinformation pa webbplatsen ska uteslutande ses som illustrationer. Sddana
illustrationer kan inte garanteras aterge det antal varor kunden erhaller eller varans

exakta utseende, funktioner eller ursprung.

1.6. Webbplatsen och dess innehall ags av tink. Informationen ar skyddad genom bland

annat immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken,
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firmanam produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om varor,
tjianster o annat innehadll inte far kopieras eller anvandas utan skriftligt godkannande

fran tink.

1.7. Dessa allmanna villkor ska galla med undantag foér alla andra villkor. Kundens
avvikande, motstridiga eller kompletterande allmanna villkor blir en del av avtalet

endast om tink skriftligen har godkant dem.

1.8. Hanvisningar i dessa allmanna villkor till tillampningen av lagstadgade bestammelser
ar endast avsedda som fortydligande. Fdljaktligen ska de lagstadgade
bestammelserna galla dven om ett sadant fortydligande inte gors, savida inte de
lagstadgade bestammelserna kompletteras eller uttryckligen utesluts i dessa

allmanna villkor.

1.9. Av praktiska skal har man i dessa allmanna villkor avstatt fran att samtidigt anvanda
feminina, maskulina och olika former av sprak och man anvander det generiska

maskulinet. Alla hanvisningar till personer galler alla kon.1.8

2. Registrering pa tink:s hemsida

2.1. tink rekommenderar att Kunden skapar ett anvandarkonto innan Kunden handlar pa
Webbplatsen. Nar Kunden registrerar sitt anvandarkonto och/eller ska genomfora en
bestallning kommer Kunden att bli ombedd att uppge vissa personuppgifter. Kunden
bekraftar att de uppgifter som Kunden fyller i ar korrekta och fullstandiga samt
ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Information om tinkis behandling av

personuppgifter finns

tink:s Integritetspolicy, lds mer har.

2.2. Kunden ar skyldig att lamna fullstandiga och korrekta uppgifter vid registreringen och
att alltid halla sina kunduppgifter uppdaterade. Kunden ska se till att den information

som finns tillganglig pa hans kundkonto ar aktuell och korrek

2.3. Kunden far endast ha ett kundkonto. Denne ska se till att kundidentifikationer o

|6senord som kunden far i samband med registreringen pa webbportalen lagras,
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forvaras och anvands pa ett sakert satt och att tredje part inte har tillgdng till dem.
Vid obehorig anvandning av I6senordet eller kundkontot, vid varje annat kant eller
misstankt sakerhetsbrott eller missbruk av Webbplatsen ar kunden skyldig att
omedelbart informera tink om detta. Kunden ar ansvarig for all obehdérig anvandning

av kundkontot.

2.4. Kunden ar ensam ansvarig for innehallet i de uppgifter ("innehall") som visas,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

publiceras, laddas upp, lagras, utbyts eller éverférs av honom via onlineportalen.

Kunden ska sarskilt

se till att innehallet inte kranker tredje parts rattigheter. Kunden har inga krav pa

lagring eller publicering av innehall, t.ex. produktrecensioner.

Kunden ar ensam ansvarig for innehdllet i de uppgifter ("innehdll") som visas,
publiceras, laddas upp, lagras, utbyts eller 6verférs av honom via Webbplatsen.
Kunden ska sarskilt se till att innehdllet inte kranker tredje parts rattigheter. Kunden

har inga krav pa lagring eller publicering av innehall, t.ex. produktrecensioner.

tink kan 6vervaka kundens anvandning av Webbplatsen och blockera kundens tillgang
till Webbplatsen om tink anser att kunden bryter mot bestammelserna i punkterna

2.3 till 2.5.

Bade tink och kunden har ratt att avsluta kundkontot nar som helst med omedelbar

verkan.

. Avtal och Bestallning

Utbudet av produkter och programvaror pa webbportalen maste bekraftas. Genom
att klicka pa knappen "Slutfor kop" gor kunden en bindande bestallning till tink av de
produkter eller programvaror som finns i kundvagnen och ingadr darmed i bindande

avta

For att kunna gora ett kop via Webbplatsen maste Kunden acceptera Villkoren.
Genom att acceptera Villkoren férbinder sig Kunden att félja Villkoren i sin helhet,

samt godkanner att denne tagit del av informationen om personuppgifter och
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.
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samtyckt till anvandningen av personuppgifter och cookies enligt tink:s

Integritetspolicy, se har.

Nar det galler avtal om att tillfallig erbjuda (prenumeration) av programvara anvander
tink vanligtvis tredje part for att uppfylla avtalet, som ursprungligen tillhandahaller
programvaran ("tink-programvarupartners"). Aven i detta fall far kunden forst en
mottagningsbekraftelse. Efter att tink har kontrollerat kundens bestallning overfor
tink regelbundet kundens e-postadress, bestallningsnummer och information om
kundens prenumerationsstatus till tink-programvarupartner. For att kunden ska
kunna anvanda programvaran i enlighet med avtalet ar det i allmanhet nédvandigt att
kunden godkanner de allmanna avtalsvillkoren for respektive
tink-programvarupartner i den version som galler vid tidpunkten for avtalets
ingdende ("Anvandarvillkor fér programvarupartner") gentemot tink och/eller
gentemot tink-programvarupartnern. tink kommer att tillhandahadlla

programvarupartnerns anvandningsvillkor till kunden i en lamplig form.

Ett avtal om kop ingas forst nar tink bekraftat Kundens bestallning och Kunden
mottagit orderbekraftelse fran tink per e-post. tink uppmanar Kunden att spara
denna orderbekraftelse for eventuella kontakter med tinks kundtjanst. Kunden kan
aterkalla sin bestallning fram till dess att den bekraftats. Om bestaliningen aterkallas
sa@ kommer eventuella betalningar som Kunden eller dess betal- eller

kreditkortsforetag har gjort avseende bestallningen att aterbetalas.

tink kommer inte att spara avtalstexten inklusive dessa allmanna villkor efter att

avtalet har ingatts. Avtalstexten ska da inte langre vara tillganglig for kunden.

Om kunden inte har fyllt arton (18) ar maste han eller hon ha samtycke fran sin lagliga

representant for att avtalet med tink ska kunna ingds pa ett effektivt sat

. Leverans | Leveranstider | Riskoverforing | Forbehall for aganderatt

Leveransen av varorna till kunden utfors vanligtvis inte av tink, utan av en tredje part
som tink har anlitat och fran vilken tink kdper varorna ("tink-partner"). De levererade

varorna forblir tink:s eller respektive tink-partners egendom tills full betalning har
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skett. Varor som finns i lager levereras normalt inom det antal arbetsdagar som

anges pa Webbplatse

4.2. Den forvantade leveranstiden av varan framgar av orderbekréaftelsen, i kassan
och/eller pa den aktuella varusidan pa webbplatsen. Vid leveransforsening meddelar
tink Kunden om detta och fortsatter bevaka bestallningen. Vid eventuell
leveransforsening har Kunden mojlighet att hava sin order om foreslagen leveranstid
ej godtas. Summan aterbetalas inom maximalt 14 dagar, vanligtvis inom 2 -5

arbetsdagar.

4.3. tink ska inte ta pa sig nagon inkdpsrisk for varor gentemot kunden, dven om det ror sig
om ett inkdpsavtal for en generisk vara. tink ska darfor endast vara skyldig att
leverera fran sitt varulager eller fran varulageret hos den berérda tink-partnern. |
handelse av att varor inte finns tillgangliga ska tink omedelbart aterbetala kunden alla

forskottsbetalningar s

kunden har gjort.

4.4. Om paket ska I6sas ut ska Kunden géra detta inom den tid som anges i aviseringen.
Paket ska normalt hamtas ut personligen med giltig legitimation och kolli-id. Kunden
far alltid en avisering som visar var och nar paket ska hamtas. Avisering kan ske via
e-post, vanlig post samt om Kunden lamnat mobilnummer, aven via telefonsamtal
eller SMS. Kunden ar skyldig att ange korrekt leveransadress i bestallningsprocessen.
tink ar inte skyldigt att kontrollera leveransadressen innan leverans av varor. Om
varan inte kan levereras pa grund av felaktig leveransadress kan tink krava kunden
pa kostnaderna for det misslyckade leveransforsoket. | sddana fall forbehaller sig tink
ratten att be kunden om hans/hennes leveransadress, att satta en tidsfrist for
kunden att acceptera varorna och att goéra ytterligare avsandning beroende av
betalning av fraktkostnader. Om det andra leveransforsdket misslyckas férbehaller

sig tink uttryckligen ratten att frantrada avtalet.

4.5. tink har réatt att gora delleveranser i den man det ar rimligt for kunden. tink ar inte

skyldig att géra delleveranser.

4.6. Vid retur av varor pa grund av felaktiga eller ofullstandiga leverans- eller
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adressuppgifter fran kunden samt om kunden inte anlander till ett 6verenskommet
leveransdatum forbehaller sig tink ratten att debitera kunden for alla kostnader
(sarskilt transport- och lagringskostnader) samt hanteringsavgifter som uppstar pa

grund av detta.

4.7.Vid drojsmal i leverans eller i tillhandahallande informeras Kunden av tink om
forseningen. Kunden kan da ha ratt att hava kopet, men ska i dessa situationer

meddela tink om havningen.

5. Konsumenternas lagliga angerratt | Aterlamnande av varor

5.1. Vid kop av varor pa Webbplatsen géller alltid 14 dagars angerratt i enlighet med
gallande konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar att Kunden har ratt att angra
sitt kop genom att meddela detta inom 14 dagar fran det att Kunden eller Kundens

ombud tagit emot den bestallda varan (angerfristen).

5.2. Vid retur av varor ar kunden skyldig att returnera varorna kompletta, i ursprungligt
skick, intakta och utan skador. For detta andamal kan han eller hon begéra, skriva ut
och anvanda en utskrivbar returblankett pa webbportalen eller via e-post till

service@tink.net.

5.3. Om foremalet for avtalet ar kopet av ett varupaket som bestar av flera enskilda varor
till e totalpris ("paket") och kunden haver avtalet endast i delar, ska alla rabatter som
tink beviljat for kopet av paketet jamfort med priset pa de enskilda varorna férverkas.
tink forbehaller sig ratten att krdva en motsvarande ytterligare betalning av

kopesumman i detta fall.

5.4. Angerratten galler inte for féljande typer av varor:
(A) digitalt innehall som levereras pa annat satt an pa ett fysiskt medium (exempelvis
datorprogram, applikationer, spel, musik, videor eller texter dar atkomsten sker
genom nedladdning fran eller direktuppspelning). Kunden samtycker uttryckligen till
att tink genomfor avtalet vid uthyrning av programvara fore utgangen av den
angerfrist som anges i punkt 5.1. Kunden bekraftar att denne genom detta samtycke

forlorar sin ratt till dterkallelse sa snart tink har borjat genomféra avtalet.
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(B) Kunden har ingen angerratt vid avtal om leverans av varor som inte ar
prefabricerade och for vars tillverkning ett individuellt val eller faststallande av kunden
ar avgorande eller som ar tydligt anpassade till kundens personliga behov. Detta galler

sarskilt for personligt anpassade varor.

5.5. Genom att Kunden accepterar Villkoren samtycker Kunden till att angerratten inte

galler for digitalt innehall som levereras pa annat satt an pa ett fysiskt medium.

5.6. | samband med en bestallning av vara for vilken angerratt inte galler far Kunden tydlig
information om detta. Om en vara har férseglats far Kunden inte bryta forseglingen
om denne vill kunna utéva sin angerratt. Ratten att angra sig upphor alltsa nar
Kunden bryter forseglingen. Med forsegling avses dven teknisk plombering

(exempelvis serienummer).

5.7. Om kunden onskar angra kopet innan angerfristen har l6pt ut maste kunden
informera tink innan produkten returneras. Kunden kan fylla i foljande formuldr och
skicka det till tink GmbH, Kungsbro Strand 29, 112 26, Stockholm, till e-postadressen
service@tink.net eller via kontaktformuldret pa hemsidan. Du kan anvanda vart egna
formular for detta andamal, men det ar inte obligatoriskt. Kunden ska ange sitt namn,
sin adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer, fakturanummer och
namn pa varan i meddelandet. Alternativt kan du anvanda standardformularet for

utévande av angerratt som aterfinns

Konsumentverket, se har.

5.8. tink star for kostnaderna for alla typer av returer om Kunden anvander den returlapp
som tillhandahalls av tink. Om Kunden inte anvander returetiketten for att returnera
varorna ska Kunden sjalv sta for kostnaderna och ansvar for returfrakten. Vid dessa
fall varierar kostnaderna mellan 200kr till 500kr beroende varans vikt, 3-10kg, samt
val av leverantor. Du kan ldasa mer om vilka leverantorer vi jobbar med mer har,
Kunden ansvarar for varans skick efter det att Kunden har mottagit varan, samt under
returfrakten. Kundens ansvar upphor nar tink har mottagit returen. Kunden ska spara
inlamningskvitto pa returen. Varan ska skickas i retur inom 14 dagar raknat fran det

datum meddelande om utévande av angerratt lamnades till tink. Varan ska skickas val
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emballerad, i fint skick och

originalkartong. Returer ska goras till tink enligt de metoder och anvisningar som

anges pa Webbplatsen.

5.9. Nar Kunden angrar sitt kdp betalas det belopp som Kunden betalat for varan tillbaka

till Kunden, inklusive leveranskostnader. Undantag galler for eventuella tillkommande

leveranskostnader till foljd av att Kunden valt ndgot annat leveranssatt an den
standardleverans som tink erbjuder. Vid retur av del av order Aaterbetalas
leveranskostnaden inte. Pa det belopp som ska aterbetalas har tink ratt att dra av en
summa motsvarande varans vardeminskning jamfért med varans ursprungliga varde,
om och i den man sddan vardeminskning beror pa att Kunden har hanterat varan i
storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for att faststdlla dess egenskaper eller

funktion.

5.10. tink betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran och med det
datum Kundens meddelande om utévande av angerratten mottogs. tink far dock
vanta med aterbetalningen tills tink tagit emot varan eller Kunden har visat att varan
har sénts tillbaka, t.ex. genom ett inlamningskvitto. Aterbetalningen kommer att ske
till Kunden via det betalningsalternativ som Kunden valde, férutsatt att inte annat

overenskommits eller att det finns hinder for sddan aterbetalnin

5.11. Forutsattningen ar att du endast har testat varan sa som det skulle vara mojligt i en
butik och returnerar varan komplett, intakt, ren och utan skador, helst i den
ursprungliga forsaljningsforpackningen tillsammans med eventuella instruktioner och
- om tillgangligt - med en oskadad forsegling. Alternativt kan vi krava ersattning for
eventuell vardeminskning som har intraffat, i den man vardeminskningen beror pa
hantering
varorna som inte var nédvandig for att testa varornas skick, egenskaper och funktion.
Ersattningen for vardeminskning kommer att beraknas individuellt av en intern

expert.

5.12. Hur angrar jag mitt kop?
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5.12.1. Kontakta kundtjanst via vart kontaktformular, ange bestallnings-numret samt
vilka varor du onskar returnera. Ange om 6ppnad/odppnad (paverkar inte

din ratt till retur men hjalper kundtjanst att registrera din retur korrekt)
5.12.2. Du far en returetikett fran Kundtjanst
5.12.3. Du ldmnar in paketet pa narmsta ombud

5.12.4. Inom 14 dagar kommer din retur behandlas och vi dterbetalar dig. Vi

meddelar dig nar aterbetalningen ar klar.

6. Priser | Betalningsvillkor | Fraktkostnader

6.1. Vid bestéallning via Webbplatsen galler de priser som anges pa Webbplatsen. Priser

anges i svenska kronor och ar inklusive moms. Priserna inkluderar inte betalnings-

och fraktavgifter, som anges separat.

6.2. Kunden kan betala pa satt som anges pa Webbplatsen. Lds mer om_ betalsatt och
rabatter pa Webbplatsen . tink har ratt att ta betalt av Kunden redan i samband med
bestallningen. tink forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla betalsatt samt att
andra betalsatt om det som Kunden valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfallet
for kopet eller Kunden inte godkanns for det valda betalsattet. Om kunden valjer en

tredje parts betalningssystem (t.ex. PayPal) ar han eller hon skyldig att folja den tredje

partens allmanna villkor.

6.3. tink accepterar endast bankoverforingar fran konton inom EU.
6.4. tink ska utfarda fakturor och kreditnotor uteslutande i elektronisk

form. 7. Inlésen av kampanjkuponger

7.1. Kuponger som inte ar till salu men som tink ger ut gratis till kunden som en del av en
kampanjer ("kampanjkuponger") ska endast vara giltiga pa Webbplatsen och endast
under den period som anges dar. Kampanjkupongerna kan inte dverforas. Enskilda

produkter, programvaror eller varumarken kan uteslutas fran en kampanj med
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.
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kampanjkuponger.

Kunden kan endast I6sa in en kampanjkupong innan han eller hon har slutfort sin

bestallning. Det ar inte mojligt att avrakna kampanjkupongerna i efterhand.

Flera rabattkuponger kan inte kombineras med varandra. Kunden kan endast I6sa in

en kampanjkupong en gang och endast som en del av en bestallningsprocess.

Om vardet av kampanjkupongen inte racker till for full betalning enligt det aktuella
avtalet kan kunden reglera prisskillnaden med hjalp av de betalningsalternativ som
erbjuds av tink. Om vardet av kampanjkupongen oOverstiger vardet av det relevanta
kontraktet kommer det aterstaende beloppet av kampanjkupongen att forverkas och

kommer inte att aterbetalas till kunden av tink.

Om kunden annullerar ett avtal som han (delvis) har uppfyllt med en kampanjkupong
har han inte ratt att krava aterbetalning fran tink for det belopp som kan hanféras till

kampanjkupongen.

Om kunden delvis aterkallar ett avtal som han (delvis) har uppfyllt med en
kampanjkupong, och darmed det minsta bestallningsvarde som galler for
kampanjkupongen, om det fin ett sadant, inte Iangre uppnas, ska hela rabatten som
tink beviljat kunden pa grundval av kampanjkupongen upphora att galla. | detta fall
forbehaller sig tink ratten att krédva en motsvarande tillaggsbetalning av

kdpesumman.

. Presentkort

Presentkort ar kuponger som kunden kan kdpa. De kan endast I6sas in for kop av

tink-artiklar, inte for kdp av nya presentkort.

Presentkort kan endast [6sas in i det land och doman dar de koptes.

Om presentkortets varde inte racker till for full betalning enligt det aktuella avtalet kan
kunden kompensera prisskillnaden med hjalp av de betalningsalternativ som erbjuds

av tink eller med andra presentkort.
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8.4. Kunden kan endast 16sa in ett presentkort innan han/hon slutfér sin

bestallningsprocess. Senare kvittning av presentkort ar inte maojlig.

8.5. Ditt tink-presentkort ar giltigt i 2 ar fran inkdpsdagen. Efter dessa 2 ar kan
presentkortet inte langre lasas och saldot forfaller. Observera att den tvaariga
giltighetsperioden inte géller for vissa kampanjer t. ex. da vi erbjuder ett presentkort
vid en bestallning. | detta fall anges utgangsdatumet tydligt antingen pa sjalva

presentkortet eller i meddelandet om kampanjen.

8.6. Saldot pa ett presentkort kommer inte att betalas ut till kunden i kontanter eller med

ranta. Kunden kan se det befintliga saldot under "Mina presentkort" i "Mitt konto

9. Kampanjer och erbjudanden

tink kan fran tid till annan erbjuda kampanjer pa Webbplatsen som kan ha
formanligare villkor an vad som framgar av dessa Villkor, t.ex. rérande betalning eller
forlangd angerratt. Dessa formanligare villkor galler sa lange kampanjen ar aktiv. tink
forbehadller sig ratten att nar som helst aterkalla sddana kampanjer. Vid avslutande
eller aterkallande av en kampanj galler dessa Villkor utan andringar. Erbjudanden pa
specifika varor pa Webbplatsen gall

under en begransad tid och sa lange lagret racker.

10. Garanti och reklamation

10.1. Vissa av tinks varor kan omfattas av garanti. Information om eventuell garantitid och
sarskilda garantivillkor for respektive vara finns pa Webbplatsen eller i dessa Villko
Garanti for varor tacker endast ursprungliga fabrikationsfel, och darmed inte fel som
uppstar vid eller efter en egen férandring av varans funktion och utseende, sasom
ombyggnation, uppgradering eller annan konfigurering av varan. Kundens

orderbekraftel galler som garantibeuvis.

10.2. Enligt konsumentkdplagen har konsumenter ratt att reklamera en felaktig vara om

varan avviker fran det som avtalats eller fran det som fdljer av lag. Enligt
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konsumentkoplagen ansvarar tink i tre ar fran aviamnandet av varan for ursprungliga
fel pa varan. Kunden kan da ha ratt att krdva avhjalpande, omleverans, prisavdrag
eller ersattning for att avhjalpa felet eller ha ratt att hava kopet och fa pengarna
tillbaka. Kunden kan dven ha ratt att krdva skadestand.

For varor med digitala delar ansvarar tink for ursprungliga fel i tre ar fran
avldamnande av varan.

Vid enstaka tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst ansvarar
tink for fel pd det digitala innehdller eller den digitala tjansten som funnits vid
tillhandahallandet och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt.

Kunden som &nskar reklamera bestalld vara ska kontakta tink inom skalig tid fran det
att felet ar upptackt eller borde ha upptackts via de kontaktuppgifter som anges pa
webbplatsen. Reklamationer som gors inom tva manader fran det att Kunden
upptackt felet anses alltid ha reklamerats i ratt tid. Sker inte reklamation inom skalig
tid fran det att felet upptackts, eller borde ha upptackts, och senast inom tre ar och
tvd manader fran det att Kunden tog emot varan, férlorar Kunden ratten att gora
eventuella paféljder enligt konsumentkdplagen gallande mot tink, om inte Kunden
och tink dverenskommits om en langre tidsperiod eller annat féljer av en sarskild

garantiutfastelse.

Kunden maste dven kunna styrka sitt kop vid en reklamation, tink rekommenderar
bifogande av kvitto eller foljesedel. Via kundtjanstformularet forses Kunden med en
returblankett dar returadressen ingar. Returadressen varierar beroende pa produkt.
Om Kunden vill reklamera en vara kan Kunden fylla i féljande formular och skicka det
till tink GmbH, Kungsbro Strand 29, 112 26, Stockholm, till e-postadressen

service@tink.net eller via kontaktformularet pa hemsidan.

10.3. Fel pa varor kan visas pa olika satt. Nedan namns nagra olika skador som en produkt

kan ha:

10.3.1. Levererats i skadat skick
10.3.2. Bucklor, repor eller marken

10.3.3. Skador pa lackeringen eller krossat glas
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10.3.4. Krossad skarm
10.3.5. Krossad skarm

10.4. For varor med digitala delar och digitalt innehall och digitala tjanster har tink en
skyldighet att, under viss tid, informera om och tillhandahdlla uppdateringar.
Exempelvis ska tink, for digitalt innehall och digitala tjanster som tillhandahalls
kontinuerligt, informera om och tillhandahalla uppdateringar under den tid som
avtalet om tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten I6per.
Information om uppdateringarna och tillhandahallandet av detsamma ges till Kunden
genom vederborligt varumarkes kanaler. Om Kunden inte installerar uppdateringen
ansvarar tink inte for fel hos de funktioner i varan med digitala delar, det digitala
innehall eller den digitala tjanst som den relevanta uppdateringen ska uppratthalla.
Om produkten ar fraktskadad vid leveranstillfallet galler samma krav som vid ovrig
reklamation. Kunden ska kontakta tink inom skalig tid fran det att felet ar upptackt
eller borde ha upptackts via de kontaktuppgifter som anges pa webbplatsen. tink
vore tacksamma om Kunden vid sin kontakt med Webbplatsen tagit bilder pa skadan,
packsedeln samt inner- och ytteremballage, da det kravs for att skapa ett
reklamationsarende. Skadan behover anmalas till transportéren inom 1-3 dagar. tink
ar darfor tacksamma om Kunden anmaler skadan till Webbplatsen inom denna tid.
For att reklamationen mot transportéren skall kunna hanteras korrekt maste Kunden
dven spara emballage, adresslapp samt eventuell pall som kom med den
fraktskadade férsandelsen.

Efter reklamation ska Kunden gora det mdjligt for tink att undersdka produkterna.
Kontroll av en defekt produkt ska goras pa produktens aktuella plats, pa tinks
anlaggningar efter tinks godtycke. Kostnader for en eventuell undersékning av en
defekt produkt, inklusive transportkostnader, ska baras av tink, sdvida inte
reklamationen inte godkanns. Kund kan da bli skyldig att betala for

undersdkningskostnaden och eller fraktkostnaden.

10.5. For godkanda reklamationer for felaktiga varor och transportskador kommer tink att
ombesorja returfrakten och den nya leveransen, helt kostnadsfritt fér Kunden, sa att

Kunden sa snart som mojligt far en felfri produkt.
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10.6. Nar reklamerad vara returnerats och reklamationen godkants kommer tink att
kompensera Kunden i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. tink
stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att tink mottagit reklamationen,
men det kan ta langre tid beroende pa varans art. tink forbehaller sig ratten att neka
en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer foljer tink riktlinjer fran Allmanna
Reklamationsnamnden eller motsvarande namnder i andra europeiska lander, se

www.arn.se. Mer information finns

www.konsumentverket.se. Las mer under punkt 16.1.

Nedan finner du postadress till AR
Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

11. Sarskilda bestammelser fér prenumeration av programvara

11.1. Om foremalet for avtalet ar prenumeration av programvara ska hyresperiodens

borjan, hyresperiodens varaktighet och eventuella minimitider folja av avtalet.

11.2. Anvandarvillkoren for programvarupartner ska bli en integrerad del av avtalet mellan
tink och Kunden. Om det finns motsattningar mellan Anvandarvillkoren f
programvarupartner och dessa allmanna villkor ska dessa allmanna villkor ha

foretrade i forhallandet mellan kunden och tink.

11.3. | enlighet med Anvandarvillkoren for programvarupartner och avtalet ger tink kunden
en enkel, icke-6verlatbar och icke-sublicerbar ratt att anvanda de egna tjansterna
som erbjuds som "SaaS" eller tjanster fran tink:s programvarupartner, inklusive
tillhérande  webbplatser, webbutrymmen och applikationer (tillsammans
"Tjansterna"). Kunden ar skyldig att folja de anvandningsbegransningar som féljer av
tink-programvarupartnerns anvandarvillkor. Antalet licenser ar beroende av
respektive avtal. Tjansterna erbjuds enligt den aktuella beskrivningen pa tink:s eller
tink-programvarupartnerns webbplats, inklusive Kund-Onboarding-processen (i

forekommande fall) och avsnittet Vanliga fragor (FAQ) (tillsammans
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"Dokumentation").

11.4. Det ar Kundens ansvar att kontrollera att Tjansterna, sasom de beskrivs i
Dokumentationen, uppfyller dess behov och dnskemal. Kunden ar medveten om de
vasentliga funktionerna och egenskaperna hos tjansterna. Tjansternas omfattning,
typ och kvalitet bestams av dessa allmanna villkor, Anvandarvillkoren for
programvarupartner, kontraktet och dokumentationen. Produktbeskrivningar,

illustrationer, testprogram etc. ar inte garantier eller dverenskommelser om kvalitet.

11.5. Kunden &r medveten om att hyresobjektet kan innehalla mjukvara eller annat skyddat
innehall och att den avtalsenliga anvandningen av programvaran darfor kan krava att
ett separat (licens)avtal ingds med tredje part eller med tink. Kunden ar skyldig att

respektera relevanta aganderatter, om det ar tillampligt.

11.6. Kunden ar medveten om att den avtalsenliga anvandningen av programvaran kan
krava en fungerande natverksmiljo eller internetanslutning eller annan teknisk
utrustning, for vars existens och funktion kunden ar ensam ansvarig och pa egen
bekostnad. Detta galler sarskilt hardvara och mijukvara. Tink ansvarar inte for
eventuella fel pa grund av bristande sammankoppling/integrering av digitalt
innehall/digitala tjanster med olika komponenter i Kundens digitala milj6, sdsom
hardvara, programvara eller natanslutning, som Kunden anvander for att fa atkomst
till eller anvandning av innehallet eller tjansten, savida inte det var tink eller nagon for
tinks rakning som integrerat det digitala innehadllet eller den digitala tjansten eller
felet beror pa tinks anvisningar nar Kunden eller nagon foér Kundens rakning
integrerade det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Kunden garanterar att sakerheten for den tekniska utrustning som han eller hon

anvander uppratthalls.

11.7. tink garanterar eller atar sig att garantera att tjdnsterna har de vasentliga funktioner
som beskrivs i respektive aktuell dokumentation for respektive version av tjansterna.
| handelse av brott mot denna garanti ar tink skyldig att géra kommersiellt rimliga
anstrangningar for att anpassa tjansterna eller fa dem anpassade pa ett sadant satt

att de i huvudsak overensstammer med dokumentationen. Skadestandskrav fran
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kunden pa grund av brott mot denna garanti ska omfattas av de begransningar som
anges i punkt 13. Kunden har under inga omstandigheter ratt att fa tillgang till

kallkoden for tjansterna.

11.8. Om inte annat anges i Anvandarvillkoren for programvarupartner eller i avtalet far
Kunden tilldta tredje part att anvanda tjansterna endast i enlighet med
Anvandarvillkoren for programvarupartner, under férutsattning att (a) Kunden har
erhallit en licens for varje sadan tredje part, (b) Kunden ser till att alla sddana tredje
parter foljer Anvandarvillkoren fér programvarupartner och dessa anvandarvillkor,
och att Kunden forblir ansvarig fér alla handlingar och férsummelser av sadana tredje
parter. Tjansterna far endast anvandas av kunden och dess auktoriserade anvandare
i enlighet med vad som anges i dokumentationen och endast i full dverensstammelse

med alla tillampliga lagar och férordningar.

11.9. Prenumerationen ska betalas i forskott i bérjan av varje avtalsmanad. Inkassot av den

forsta manadsbetalningen ska goras av tink i bérjan av prenumerationstiden.

11.10. | enlighet med Anvandarvillkoren for programvarupartner erbjuder tink och/eller
tink-programvarupartner underhalls- och supporttjanster fér programvaran for
tjdnsterna. Om omfattningen och tillgangligheten av supporten och underhallet inte
féljer av Anvandarvillkoren for programvarupartnern kommer tink att informera
kunden separat. tink och/eller tink-programvarupartnern ska goéra kommersiellt
rimliga anstrangningar for att avhjalpa alla rapporterade fel i god tid och/eller ata sig
att se till att tink-programvarupartnern gor det, forutsatt att (a) kunden ger tink eller
tink-programvarupartnern en  detaljerad beskrivning av felet och dess
reproducerbarhet och (b) detta gors beroende pa felets prioritet, vilket bestams av tink

eller tink-programvarupartnern efter eget godtycke.

11.11.  Tillgangligheten till Tjansterna ska regleras av Anvandarvillkoren for
Programvarupartner. tink ska gora rimliga anstrangningar, eller ata sig att se till att
tink Programvarupartner gor det, for att i féorvag meddela om planerade avbrott i

Tjansterna.

11.12. tink och/eller tink-programvarupartnern ar och forblir agare till alla dganderatter,
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inklusive upphovsratt, databasrattigheter, patent, affarshemligheter, varumarken och
alla and immateriella rattigheter och tekniska |6sningar i och i anslutning till
tjdnsterna. Kunden ar inforstadd med att de rattigheter som beviljas efter det att ett

avtal har ingatts inte ger kunden ndgon dganderatt till tjdnsterna.

11.13. Alla rattigheter till (a) icke-offentlig data som tillhandahalls av Kunden till tink for a
mojliggora tillhandahallandet av Tjansterna eller som tillhandahalls av Kunden under
anvandningen av Tjansterna, och till (b) innehallet i all data och allt annat material
som visas, publiceras, laddas upp, lagras, utbyts eller dverfors av Kunden eller av
Anvandare genom eller med hjalp av Tjansterna, samt till (c) data som baseras pa eller

harleds fran

data eller innehall som avses i (a) eller (b), ska forbli kundens egendom. Kunden ger
tink  och  tink-programvarupartnern  en  icke-exklusiv, icke-Overlatbar,
underlicensierbar (anvandningsratt), obegransad i frdga om utrymme och innehall,
att anvanda kundens data och innehall uteslutande i samband med

tillhandahallandet av tjansterna. Tink ar inte ansvarig for kunddata eller innehall.

11.14. Tink och/eller tink-programvarupartnern forbehaller sig ratten att géra nya versioner
och uppdateringar av tjansterna, sarskilt andringar i utformningen, driftsproceduren,
de tekniska specifikationerna, systemen och andra funktioner i tjansterna, nar som
helst. V kontinuerligt tillhandahallande av ett digitala innehallet eller en digital tjanst
kommer Kunden informeras om andringarna. Sddana andringar kan exempelvis
goras av nddvandighet for att anpassa digitalt innehall eller digital tjanst till en ny

teknisk miljo eller for att anpassa detsamma till ett 6kat antal anvandare.

11.15. Ratten till extraordinar uppsagning av ett avtal om prenumeration av varor av goda
skal forblir oférandrad. tink har sarskilt ratt att saga upp prenumerationsavtalet
extraordinart om i) kunden ar i dréjsmal med betalningen av tva pa varandra foljande
prenumerationsbetalningar, ii) kunden redan upprepade ganger har blivit pamind om
att han eller hon ar i dréjsmal med betalningen, eller iii) det finns utmatningar eller

and

tvangsatgarder mot kunden.
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11.16. Uppsagning av hyresavtalet ska ske i textform.
11.17. Tink ansvarar for fel hyresobjektet i enlighet med punkt 10.2.

11.18. Parterna har rétt att sdga upp ett avtal om hyra av programvara med tva (2) veckors
varsel till slutet av en dverenskommen minimiperiod. Efter det att minimitiden har
l6pt ut ska avtalet automatiskt forlangas med en (1) manad och kan sagas upp av

parterna med tva (2) veckors varsel till slutet av respektive forlangningsperiod.

12. Dataskydd
12.1. Kunden och tink ska alltid uppfylla kraven i tillamplig dataskyddslagstiftning, i
synnerhet EU:s allmanna dataskyddsférordning.

12.2. 1 synnerhet ska tink, i den utstrackning som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, inga ett avtal med kunden om behandling av

personuppgifter for kundens rakning.

13. Ansvar

13.1. tink ar ansvarig, oavsett rattslig grund,
13.1.1. for uppsat och grov vardsloshet,
13.1.2. for bedragligt uppsat,
13.1.3. for skador till foljd av skada pa liv, kropp eller hélsa,
13.1.4. for Kundens ansprak till foljd av en kvalitetsgaranti
13.1.5. for Kunders ansprak enligt tvingande

konsumentrattslagstiftning, och 13.1.6. for Kundens ansprak enligt

produktansvarslagen.

13.2. | handelse av enkel vardsloshet ska tink endast vara ansvarig for skador som uppstar

tink GmbH | Allméant Tillampningsomrade | Januari 2025 Seite 18 von 18



@ tink

till foljd av brott mot kardinalférpliktelser. Kardinalforpliktelser ar forpliktelser vars
uppfyllande ar en forutsattning for att avtalet ska kunna fullgéras pa ett korrekt satt
och vars iakttagande kunden regelbundet forlitar sig pa och kan forlita sig pa. | detta
fall ska tinkis ansvar begransas till ersattning for den forutsebara, typiskt

forekommande skadan.

13.3. Med forbehall for bestammelsen i punkt 11.1 ska tink inte vara ansvarig for skador
som uppstar till foljd av brott mot skyldigheter som inte utgor kardinalforpliktelser

och som orsakas av latt vardsloshet fran tink:s sida.

13.4. tink ar ansvarig for forlust av data endast upp till ett belopp som tacker de typiska
kostnaderna for aterstallning som skulle ha uppstatt om kunden hade gjort korrekta

och regelbundna sakerhetskopior.

13.5. Om kunden ar en foretagare ska tink:s ansvar enligt punkt 13.2 begransas till tva

ganger vardet av avtalet i fraga. Uppsatliga atgarder av tink ska undantas fran detta.

13.6. Varje ansvar for tink utdver de fall som regleras i denna klausul 13. ska uteslutas, i den

utstrackning det ar tillatet enligt lag.

14. Lankar

tink kan lanka fran Webbplatsen till andra webbplatser som ligger utanfor tink:s
kontroll, och webbplatser utanfér tinks kontroll kan lanka till Webbplatsen. Aven om
tink forsoker sakerstalla att tink enbart lankar till webbplatser som delar tink:s
personuppgifts- och sakerhetsforeskrifter enligt Integritetspolicyn ar tink inte ansvarig
for skydd eller sekretess av information eller personuppgifter som Kunden
tillhandahaller pd andra webbplatser. Kunden bor iaktta forsiktighet och lasa

personuppgiftsforeskrifterna for den aktuella webbplatsen.

15. Force Majeure

tink ansvarar inte for férseningar orsakade av omstandigheter som tink inte kunnat

rada over sasom exempelvis allman arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag,
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terroristattac andrad myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i
el-/tele-/dataférbindelser eller annan kommunikation samt fel eller férsening i tjanster
fran underleverantor pa grund av omstandighet som har angivits. Dessa
omstandigheter ska utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestand och
andra paféljder. Om nagon sadan situation skulle uppsta informerar tink Kunden dels i
borjan och dels i slutet av tiden for den aktuella situationen. Har omstandigheten varat
langre an tva manader har bade Kunden och tink ratt att hava kopet med omedelbar

verkan.

16. Andringar av Villkoren

tink forbehdller sig ratten att géra andringar i dessa Villkor ndr som helst i tiden. Alla
andringar av dessa Villkor kommer att publiceras pa Webbplatsen. Andringar géller
fran det att Kunden har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt kdp eller vid
besok pa Webbplatsen), alternativt 30 dagar efter att tink har informerat Kunden om
andringarna. tink rekommenderar dock att Kunden hdller sig uppdaterad pa

Webbplatsen regelbundet for att bli varse om eventuella andringar av Villkoren.

17. Ogiltighet
Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle finna att nagon
bestammelse dessa Villkor ar ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestdmmelsen i fraga

och alla 6vriga bestammelser vara gallande och verkstallbara i den utstrackning som

tillamplig lag tillater.

De bestammelser som forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstallas kommer att

ersattas av relevanta juridiska vagledningar och rad.

18. Tillamplig lag och tvist

18.1. Om tvist ej kan lésas i samférstand med tinks kundtjanst, kan du som kund vanda dig
till ARN (Allménna reklamationsnamnden) som du hittar mer info om pa wwwe.arn.se,

Du kan aven lamna klagomal direkt online via EU-kommissionens plattform for
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medling i tvister, som du hittar via féljande lank https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ldmnar du in ett klagomal via denna plattform, vidarebefordras ditt arende
automatiskt till ratt nationellt ansvarigt tvistlésningsorgan. Detta tvistldsningsorgan

tar sedan kontakt med tink och forsoker |6sa tvisten utan att blanda in domstol.

18.2. Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av dessa Villkor ska tolkas i enlighet med

svensk lag och avgoras av Allmanna Reklamationsnamnden eller i sista hand av
allman domstol.
18.3. Avtalet ingds pa svenska.

tink GmbH

Tingsratt Berlin Charlottenburg, Tyskland, HRB 175701B
Januari 2025
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